Gribskov

Helhedsplejen

Palliation
Opsporing af borgere med palliative behov'

Instruksen beskriver, hvordan medarbejdere, der er omfattet af Center for Sundhed og
Omsorg, skal forholde sig, nar de far kendskab til borgere med palliative behov.

Maigruppe

Sagsbehandlere, visitatorer og forebyggere i Team Hjaelpemidler og Boligeendringer, Team
Visitation og Team Kropsbarne hjselpemidler. Endvidere medarbejdere i Gribskov
Helhedspleje, BM Pleje, Det skgnne og Liv og Dansk Omsorgspleje samt i Genoptraening
Gribskov Altiden.

Formal

e At sikre, at borgere med palliative behov far tilbudt kommunale indsatser til stgtte,
hjeelp og lindring “rettidigt” — dvs. nar behovet for indsatserne opstar.

Opsporing af borgere med palliative behov

Kommunen far kendskab til disse borgere ad forskellige veje. Det kan veere i forbindelse
med, at borger ansgger om hjalpemidler eller hjzelp, eller bliver henvist til et
forlgabsprogram. Det er afggrende for det videre forlgb, at den medarbejder, der fgrst er i
kontakt med borger, er opmaerksom pé&, at den pagaeldende inden for en overskuelig
fremtid sandsynligvis vil fa yderligere behov for hjaelpemidler, stgtte og hjeelp eller lindring.

Nér myndigheden far kendskab til borger
Visitator eller andre kontakter helhedsplejen via advis om, at paII|at|onssygepIeJersken
skal kontaktes angdende borger. Dette gaelder alle borgere der opfylder nedenstdende
beskrevne "borgere med palliative behov”.

e Planlaegger kontakter palliationssygeplejerske pa telefon, og informere om borger.

e Palliationssygeplejersken vurderer behov for opfglgning af hende eller anden
sygeplejerske, der arbejder med palliation.

Nar private leverandgrer af hjemmepleje far kendskab til borger

Hvis en privat leverandgr af hjemmepleje bliver bekendt med, at en borger har palliative
behov, eller der opstar undring/bekymring omkring borger, kontaktes efter samtykke fra
borger:

e Visitationen via advis

e Helhedsplejen i det distrikt, borger bor i

e palliationssygeplejersken (telefonisk kontakt).

N3r Genoptraening Gribskov Altiden far kendskab til borger
Samme procedure som den private leverandgr.

Nar Helhedsplejen far kendskab til borger

e En sygeplejerske, der arbejder med palliation, kontakter borger og tilbyder et
vurderingsbesgg. Formalet er, at borgers behov for hjeelp mm. bliver afdaekket
efterhdnden som de opstar gennem regelmaessige vurderingsbesgg (her anvendes
indsatsen "Vurdering — palliation”).
Hvis borger takker ja, aflaegges besgget, og Visitationen adviseres efterfglgende.
Sammen med borger vurderes, hvor hyppigt de opfglgende vurderingsbesgg
efterfglgende skal udfgres.

e Hvis borger ikke gnsker besgg, orienteres Visitationen med borgeres samtykke. Borger
adspgrges desuden om Helhedsplejen ma fglge op telefonisk pa et senere tidspunkt. En
opringning planlaegges til den aftalte tid.



Dokumentation
e Det dokumenteres i det faglige notat under den relevante helbredstilstand, at borger er
blevet kontaktet og hvilke aftaler, der er lavet.

Kvalitetsopfaglgning

Ved vanlig journalaudit sikres, at 1/3 af journaler med sygeplejefaglige indsatser skal vaere

pa borgere i palliationsforlgb.

Hvornar: 4 journaler i hvert distrikt/md. 2/3 af de udtagne journaler skal veere pa
borgere med sygeplejefaglige indsatser
Yderligere 8 journaler i hvert distrikt 2 x arligt, hvor distriktsledere og andre
relevante fagpersoner, udfgrer audit i faellesskab.

Hvem: Distriktsleder eller medarbejder, der udfgrer auditeringen pa leders vegne
Ad hoc

Hvornar: Ved klager og utilsigtede haendelser.

Hvem: Vil variere fra gang til gang.

Begrebsforklaring

e "Borgere med palliative behov” deekker i denne sammenhang
o Borgere med terminalerklaering
o Borgere, der er diagnosticeret med uhelbredelig sygdom og har palliative behov.

Referencer og nyttige links
e VEJ nr 9001 af 20/11/2000 Vejledning om udfaerdigelse af instrukser
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